ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
I. ALTALANOS INFORMACIOK, AZ ADATKEZELO
1.1. Az adatkezelé személye és tevékenysége

A jelen Tajékoztatdban (,,Tajékoztatd”) meghatarozott adatkezelések tekintetében az
adatkezel® a Smart Target Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
(székhely: 1126 Budapest, Téth Lérinc utca 31. Il. em.; cégjegyzékszam: 01-09-996455;
e-mail: hello@smarttarget.hu; telefonszam: +36- 70-676-9945; web:
www.smarttarget.hu; a tovabbiakban: ,Adatkezel6”). Az Adatkezeld Magyarorszagon
bejegyzett gazdasagi tarsasag, amely féként alapitvanyok, egyesiiletek és mas civil
szervezetek kommunikacids és forrasteremtési kampanyainak tervezésével,
kivitelezésével foglalkozik. Az Adatkezeld Gizemelteti a www.smarttarget.hu cimen
elérhet6 weboldalt (tovabbiakban: ,Weboldal”).

Az Adatkezel6 a tevékenységéhez kapcsoldddéan nyereményjatékokat is szervez.
1.2. Irdnyado jogszabalyok

Az Adatkezel6 a tevékenységét az Eurépai Unid és Magyarorszag jogszabalyai hatalya
alatt végzi. Az adatkezelésre elsésorban az Eurépai Unié altalanos adatvédelmi
rendelete vonatkozik (Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016.
aprilis 27.) atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmeérol és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérél; tovabbiakban: ,,GDPR”). Ezen tulmenben az iranyado az
informacids dnrendelkezésijogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény; a nyereményjatokokon nyert nyeremények adoterhei vonatkozasaban a
személyi jovedelemadorél szold 1995. évi CXVIL. torvény és az addzas rendjérél szold
2017. évi CL. torvény. A vonatkozé jogszabalyok elérhet6k a http://net.jogtar.hu/ cimen.

1.3. ATajékoztato hatalya, az érintett

Jelen Tajékoztatd hatalya kizarélag az Adatkezel6 azon tevékenységére terjed ki, amelyek
soran természetes személyek adatainak kezelésére kerul sor. Jelen Tajékoztaté hatalya
kiterjed a Weboldalhoz kapcsolodd adatkezelésekre, az Adatkezel Uzleti
tevékenységére, és az ahhoz kapcsolédé adatkezelésekre. A GDPR alapjan személyes
adat az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”) vonatkozo
barmely informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett
maodon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozoé egy vagy tobb tényez6
alapjan azonosithaté. A jelen Tajékoztatd hatalya ala tartozé adatkezelések esetében
érintett az a személy, aki az Adatkezel6ével kapcsolatba kerll, adatait megadja, és ennek



soran hozzajarul adatai kezeléséhez. Mindezek alapjan jelen Tajékoztatd hatalya nem
terjed ki azon adatokra, amelyek nem természetes személyekre vonatkoznak (pl.
cégadatok), vagy amelyek nem hozhatdk kapcsolatba természetes személyekkel (pl.
statisztikai adatok, azon adatok, amelyek anonimizaltak). Jelen Tajékoztaté hatalya
kizarélag az Adatkezel6 adatkezelésére terjed ki. Ellenkezé kikotés hianyaban a
Tajékoztaté hatalya nem terjed ki azon szolgaltatasokra és adatkezelésekre, melyek a
Weboldalon hirdetd, vagy azon mas moédon megjelend harmadik személyek
promodcidihoz, nyereményjatékaihoz, szolgaltatasaihoz, egyéb kampanyaihoz, az altaluk
kozzétett tartalomhoz kapcsoldédnak. Ellenkez6 kikotés hidnyaban a Tajékoztatd hatalya
nem terjed ki olyan weboldal, szolgaltatok szolgaltatasaira és adatkezeléseire, melyekre
a Weboldalon talalhato hivatkozas vezet. Ellenkezd kikotés hianyaban a jelen
Tajékoztaté hatalya nem terjed ki azon szervezetek adatkezelésére, amelyekkel az
Adatkezeld egyuttmikodik.

Il. AZ ADATKEZELES ELVEI, CELJA, JOGALAPJA
2.1. Az adatkezelés elvei

Az Adatkezel6 az adatokat jogszerlen, tisztességesen, és az érintett szamara atlathaté
modon kezeli. Az Adatkezel6 torekszik arra, hogy az altala kezelt adatok pontosak és
naprakészek legyenek. Az Adatkezeld biztositja az érintett jogainak érvényestilését, és
megteszi a szukséges intézkedéseket annak érdekében, hogy az adatkezelés annak
minden szakaszdban jogszeri legyen.

2.2. Az adatkezelés célja
Az Adatkezel6 adatkezelésének célja:

- Az érintett személyének azonositasa, az érintettel vald kapcsolatfelvétel és
kapcsolattartas;

- Adatallomany épitése;
- Az egyes kampanyokhoz célcsoportok 6sszeallitasa;

- Adomanygylijtd, vagy a civil szervezetek ismertségét noveld kampany tervezése,
lebonyolitasa;

- Megkeresd levelek dsszeallitasa;

- Az érintettek megkeresése;

- A Kampanyok eredményességének ellendrzése, utankodvetés;
- Civil szervezetek részére adatallomany épitése;

- Panaszok kezelése;

- Nyereményjaték szervezése, bonyolitasa, sorsolas;



- A nyertesek értesitése, a nyeremények eljuttatasa a nyertesekhez;
- A nyereményjatékkal kapcsolatos igények kezelése, érvényesitése;
- Az érintett szdmara az értékesitendd termékek bemutatasa;

- Megrendelések kezelése, szallitas, szamlazas, fizetés;

- Kintlévéségek kezelése;

- Jogszabalyban elrendelt kotelezettségek teljesitése.

2.3. Az adatkezelés jogalapja
Az érintett hozzajarulasa

Az adatkezelés jogalapja elsGsorban az érintett hozzajarulasa. Az Adatkezeld az
érintettek adatait kizardlag az érintett adatszolgaltatasa alapjan, az érintett
hozzéajarulasa alapjan kezeli. A hozzajarulas onkéntes, az érintett a hozzajarulasat a
regisztracidval, adatai megaddasaval adja meg, vagy ugy, hogy az adatkezelésrél kapott
tajékoztatast kovetben, az adatkezelés tudataban adomanyoz. Az érintett a
hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.

Jogszabalyban foglalt kotelezettség teljesitése

Az amennyiben az érintett a nyeremeényjatékon nyer, a nyeremény utani adézasi
kotelezettség merul fel. A bevallasra, megfizetésre a fenti 1.2. pontban meghatarozott
jogszabalyok az iranyadék.

IIl. AZ ADATOK FELVETELE, A KEZELT ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES FOLYAMATA
3.1. Az adatok felvétele
Az érintett adatszolgaltatasa

Az Adatkezel6 az adatokat felveheti az érintett6l. Ebben az esetben az érintett
adatszolgaltatasa onkéntes. Amennyiben az érintett adomanyoz, és az adomanykérd
levélben egyértelmuen feltiintetésre kerll az, hogy az érintett adomanyozasa esetén az
adatait az Adatkezel6 rogziti és kezeli, az adomanyozas egyuttal adatszolgaltatasnak
minésul. Amennyiben az érintett vasarol, az Adatkezel6 az ennek soran megadott
adatait kezeli.

Amennyiben az Adatkezelé mas adatkezel6t6l veszi at az érintett adatait, az adatatadas
jogalapja minden esetben az érintett onkéntes, megfelelé tajékoztatason alapuld
hozzajarulasa, amelyet az adatokat atad6 adatkezeld részére ad meg. Ebben az esetben
az adatok forrasa az érintett. Az Adatkezel6 az adatokat atado partnere tevékenységét



ellenérzi annak érdekében, hogy az adatok ataddsara minden esetben az érintett
hozzéajarulasaval kertlhessen sor.

3.2. A kezelt adatok kore

Nem: Az Adatkezel6 kezeli az érintett nemére vonatkozé adatot, amennyiben azt az
érintett megadta. Az adatkezelés célja adatallomany épitése, az egyes kampanyokhoz
célcsoportok osszeallitasa.

Sziiletési id6: A szuletési idbre vonatkozé adat kezelésének célja, hogy az Adatkezeld
csak nagykoru személyeket kereshessen meg. igy az adatkezelés célja az érintett
személyének azonositasa, adatallomany épitése, az egyes kampanyokhoz célcsoportok
Osszeallitasa.

Név, lakcim, telefonszam, e-mail cim: Az Adatkezel§ a felsorolt adatokat hasznalja fel
az érintett megkereséséhez, a kapcsolatfelvételhez. Az adatkezelés célja az érintett
személyének azonositasa, az érintettel valé kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas,
adatallomany épitése, az egyes kampanyokhoz célcsoportok dsszeallitasa,
adomanygyljté, vagy a civil szervezetek ismertségét noveld kampany tervezése,
lebonyolitasa, megkeres6 levelek 6sszeallitasa, az érintettek megkeresése, a
Kampanyok eredményességének ellenbrzése, utankovetés.

Adomanyokkal kapcsolatos adatok. Amennyiben az érintett az Adatkezelén keresztiil
adomanyoz, az Adatkezeld nyilvantartja, hogy mikor, mely civil szervezetnek, mekkora
O0sszeget adomanyozott. Az adatkezelés célja az, hogy kés6bb az Adatkezel6 az adatok
ismeretében azon érintetteket kereshesse meg, akiktél varhatd, hogy érdeklédnek az
adott kampany irant. Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa.

Adomanyozasi szokasokra vonatkozé adatok: Amennyiben az érintett résztvesz a
nyereményjatékon, és valaszol a feltett kérdésekre, az Adatkezeld kezeli az érintett
adomanyozasi szokasaira, preferenciaira vonatkozo6 adatokat (preferalt tamogatasi
modok, kordbbi adomanyokra vonatkozé adatok, preferalt célok). Az adatok megadasa
onkéntes, azokat a Adatkezeld az érintett kérésére torli. Az adatkezelés célja az érintett
adomanyozasi szokasainak megismerése annak érdekében, hogy 6t az Adatkezel6 olyan
kampanyok soran keresse meg, amelyek megfelelnek az érintett szokasainak, céljainak.

Vasarlassal kapcsolatos adatok: Amennyiben az érintett az Adatkezeld altal
fenntartott webaruhazban vasarol, az Adatkezeld kezeli a vasarlassal, szallitassal
kapcsolatos adatokat, igy kiildndsen: néy, telefonszam, e-mail cim, szamlazasi és
szallitasi cim, a megrendelés, szallitas soran keletkezett egyéb adatok. Az adatkezelés
célja a megrendelések rogzitése, szamlazas, a megrendelt termékek kiszallitasa, a
kintlévéségek érvényesitése.



Nyereményjatékokkal kapcsolatos adatok. Az Adatkezel6 kezeli a sorsolasok adatait,
a nyertesek adatait, a nyereményre, a nyeremény eljuttatasara, az adokotelezettségek
teljesitésére vonatkozo adatokat. A regisztracio, igy a nyereményjatékon valé részvétel
onkéntes. Amennyiben az érintett nyer, és a nyereményét atveszi, ezaltal
adodkotelezettsége keletkezik, az addzassal kapcsolatos adatkezelés torvényen alapuld,
kotelezd adatkezelés.

Egyéb adatok: Amennyiben az Adatkezel6 az adatokat harmadik személyt6l veszi at, az
Adatkezeld kezeli a regisztracio idépontjat, tovabba annak a kampanynak a
megnevezését, amelyben az érintett regisztralt. Ebben az esetben az adatkezelés
jogalapja az érintettek panaszainak kivizsgalasa.

3.3. Az adatkezelés folyamata

Az Adatkezel6 a fentiekben irtak szerint az adatokat az érintett6l, vagy olyan harmadik
személytél gy(ijti, akinek az érintett az adatok kezeléséhez hozzajarulast ad. Az
Adatkezeld az adatokat kezeli, az adatkezelés soran adatfeldolgozot biz meg. Az
Adatkezeld soha nem a sajat cégét, szolgaltatasat népszerdsiti, adomanyt nem a sajat
maga szamara gyUjt. Az Adatkezeld szerz6désben all civil szervezetekkel, és az egyes
kampéanyok minden esetben a civil szervezetek népszerilsitését, a részlikre torténd
adomanygyljtést szolgaljak. Az Adatkezel6 az egyes kampanyok soran az adott
kampanyra megbizast ado civil szervezet képviseletében jar el. Az Adatkezeld a
megallapodas alapjan hatarozza meg a célcsoportot, és elkésziti a kampany anyagat. A
kikuldott levél minden esetben tartalmazza az Adatkezeld megnevezését, és a roviditett
adatkezelési tajékoztatoét, tovabba a jelen Tajékoztatod elérhetdségét. Az adomanyozas
soha nem az Adatkezel§ javara torténik, az Adatkezeld altal kivitelezett kampany minden
esetben az adott civil szervezet részére gyljt adomanyt, az adomanyozashoz
hasznalhato csekkbefizetés, szamlaszam a civil szervezethez tartozik, az adomany
Osszegét a civil szervezet kozvetlenll kapja meg. Bizonyos esetekben, ha az érintett
adomanyoz, az adomanyozott civil szervezet kezeli az érintett adatait. Ebben az esetben
a csekken torténd befizetést kovetden a Magyar Posta az érintett nevét és cimét
tartalmazo csekkszelvényt tovabbitja a civil szervezet részére, amely azt kezeli tovabbi
tajékoztatds, adomanygyl(jtés céljabodl. Ebben az esetben az adatatadasroél az érintett a
levélben egyértelmu tajékoztatast kap, €s tudataban van annak, hogy az
adomanyozassal egyidejlileg az adatai atadasra kerulnek. Az érintett az adatkezelést
megtilthatja. Az Adatkezel6 egyes esetekben a kampanyokhoz felhasznalt cimlista
Osszeallitasa soran felhasznalja a korabbi adomanyozasok

adatait. A cimlistak 6sszeallitdsa minden esetben emberi beavatkozassal torténik, az
Adatkezeld munkatarsai hatarozzak meg azt, hogy az adott kampany soran kiket
keresnek meg, altalanos jellemzék (pl. cim, korabbi adomanyozas) alapjan. Az
Adatkezeld az adatokat mas médon nem hasznalja fel.



3.4. Nyereményjatékokhoz kapcsoléodo adatkezelés

Az Adatkezel6 szervez nyereményjatékokat. A nyereményjatékon a részvétel nem kotott
tétfizetéshez, vasarlashoz, igy a nyereményjaték nem mindésuil engedély-, vagy
bejelentéskoteles nyereményjatéknak. A nyereményjatékkal 6sszefliggésben az
Adatkezeld kezeli a résztvevOk azon adatait, amelyek a sorsolashoz szukségesek. A
sorsolas soran az Adatkezeld az e-mail cimek alapjan sorsol, a jatékszabalyzatban
meghatarozottak szerint, majd értesiti a nyerteseket. A nyeremények eljuttatasa a
jatékszabalyzatban meghatarozottak szerinti torténik. Az Adatkezelé a nyereményekkel
kapcsolatos addkotelezettségeket teljesiti.

Az Adatkezel6 az érintett altal megadott adatait kezeli: név, e-mail cim, levelezési cim,
telefonszam, sorsolas ideje, eredménye. Amennyiben az érintett nyer, meg kell adnia a
tobbi, nyeremény eljuttatasahoz sziikséges adatait is.

Az adatkezelés célja az érintett személyének azonositasa, az érintettel valé
kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas nyereményjaték szervezése, bonyolitasa, sorsolas,
a nyertesek értesitése, a nyeremények eljuttatasa a nyertesekhez, a nyereményjatékkal
kapcsolatos igények kezelése, érvényesitése, jogszabalyban elrendelt kotelezettségek
teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa. Az érintett a regisztracio soran
nyilatkozik arrél, hogy hozzajarul adatai kezeléséhez, a jelen Tajékoztatdban foglaltak
szerint. Az elfogado nyilatkozat és az adatok megadasa hozzajarulasnak minésul.

Az Adatkezel6 torli az adatokat, ha az adatkezelés célja megsz(iint. Az Adatkezel6 minden
esetben torli az adatokat, ha az érintett azt kéri. Addkotelezettség esetén az adatok
torlésére az addévet kovetd 6todik év elteltével kerll sor.

3.5. Webaruhazhoz kapcsolodé adatkezelés

Amennyiben az érintett vasarol, kozte és az Adatkezelé kozott jogviszony jon létre.
Amennyiben a vasarlas tavollévék kozott torténik (igy a Weboldalon, vagy telefonon), az
adatkezelés szikséges a vasarlas rogzitéséhez, szallitdshoz, szamlazashoz, fizetéshez,
jotallas érvényesitéséhez, a jogviszonybdl szarmazd igények érvényesitéséhez.
Amennyiben az érintett virtualis ,terméket” vasarol, a vasarlds adomanyozasnak
mindsul.

Az Adatkezelé minden vasarlas utan a nyereséget tovabbitja annak a civil szervezetnek,
amelyet megjelol. Az érintett a vasarlas soran megismeri a vasarlassal tamogatott civil
szervezetet.

Amennyiben az érintett vasarol, és ahhoz hozzajarul, az Adatkezel§ az érintett
kapcsolattartasi adatait felhasznalja, és a 3.3. pontban leirtak szerint kezeli.



Az adatkezelés jogalapja az Adatkezeld és az érintett kozotti szerz6dés teljesitése;
valamint a szamlazasra vonatkozé jogszabalyok, igy kulonosen a szamvitelrél szolo
torvény. Az érintett a vasarlasi folyamat soran nyilatkozik arrdl, hogy elfogadja az
Altaldnos Szerzédési Feltételek rendelkezéseit, és hozzajarul adatai kezeléséhez. Az
adatkezelés jogalapja a tovabbi megkeresések tekintetében az érintett hozzajarulasa.

Az Adatkezelé altal kezelt adatok kore: név, telefonszam, e-mail cim, szamlazasi és
szallitasi cim, a megrendelés, szallitas soran keletkezett egyéb adatok. Az adatkezelés
célja a megrendelések rogzitése, szamlazas, a megrendelt termékek kiszallitasa, a
kintlévéségek érvényesitése.

Az Adatkezel® torli az adatokat, ha az adatkezelés célja megsz(int. Megszlnik az
adatkezelés célja, ha bizonyossa valik, hogy a vasarlassal kapcsolatban igények
érvényesitésére mar nem kerul sor. Ez az id6tartam az értékesitési tevékenység lezarasat
(ellenérték megfizetését) kovetd eléviilési idb, vagyis 6t év. A bizonylatokkal kapcsolatos
adatokat az Adatkezel6 a szamvitelr6l szolé torvény 169. 8§ (2) bek. alapjan 8 évig 6rzi.

IV. EGYEB, AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS INFORMACIOK
4.1. Adattovabbitas

Az Adatkezel6 személyes adatot csak akkor tovabbit harmadik személy részére, ha
ahhoz az érintett egyértelmulen — a tovabbitott adatkdr és az adattovabbitas cimzettje
ismeretében — hozzajarult, vagy az adattovabbitasra torvény felhatalmazast ad.

4.2. Adatbiztonsag, hozzaférés az adatokhoz

Az Adatkezelé gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az
adatbiztonsag kovetelményének érvényesullését biztositjak. Az Adatkezeld az altala
kezelt adatokat az irAnyado jogszabalyoknak megfelel&en tartja nyilvan, biztositva, hogy
az adatokat csak azok a munkavallalék, és egyéb, az Adatkezel6 érdekkorében eljaré
személyek ismerhessék meg, akiknek erre munkakoruk, feladatuk ellatasa érdekében
szukséglk van. Az Adatkezeld érdekkorében eljaré valamennyi személy kizarélag azon
adatok megismerésére jogosult, amelyek kezelése szliikséges a megnevezett személy
munkakorének ellatdshoz. A megnevezett személyek az adatokat kdtelesek bizalmasan
kezelni. Az Adatkezel6 az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai korében
gondoskodik kiillonosen: a jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztosité
intézkedésekrobl, ezen bellul a szoftver és hardver eszkozok védelmérdl, illetve a fizikai
védelemrol (hozzaférés védelem, haldzati védelem); az adatallomanyok
helyreallitasanak lehet6ségét biztositd intézkedésekrél, ezen beliil a rendszeres
biztonsagi mentésrél és a masolatok elkulonitett, biztonsagos kezelésérdl (tlikrozés,
biztonsagi mentés); az adatallomanyok virusok elleni védelmérél (virusvédelem); az



adatallomanyok, illetve az azokat hordozé eszkozok fizikai védelmérdl, ezen beliil a
tlizkar, vizkar, vilamcsapas, egyéb elemi kar elleni védelemrdl, illetve az ilyen
esemeények kdvetkeztében bekdvetkezd karosodasok helyreallithatésagardl (archivalas,
tlizvédelem). Az Adatkezel6 a papiralapu nyilvantartasok védelme érdekében megteszi a
szukséges intézkedéseket

kiulonosen a fizikai biztonsag, illetve tlizvédelem tekintetében. A munkavallalék,
megbizottak, és egyéb, az Adatkezel6 érdekében eljaré személyek az altaluk hasznalt,
vagy birtokukban lévé, személyes adatokat is tartalmazé adathordozékat, figgetlenul az
adatok rogzitésének maodjatol, kotelesek biztonsagosan 6rizni és védeni.

4.3. Adatfeldolgozas

Az Adatkezel6 a tevékenysége ellatasahoz jogosult adatfeldolgozot igénybe venni. Az
adatfeldolgozdk 6nallé dontést nem hoznak, kizarélag az Adatkezelével kotott
szerz6dés, és a kapott utasitasok szerint jogosultak eljarni. Az Adatkezelé ellenérzi az
adatfeldolgozdk munkajat. Az adatfeldolgozdk tovabbi adatfeldolgozo igénybevételére
csak az Adatkezel6hozzajarulasaval jogosultak. Az Adatkezeld az altala igénybe vett
adatfeldolgozok adatait kozzéteszi. Adatfeldolgozdk: Microsoft Ireland Operations Ltd,
(South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Ireland) cimlista
tarolasa; Illés Szabolcs e.wv. (2111 Szada, Zalagyongye utca 42.) cimlista karbantartasa;
Prime Rate Kft. (1044 Budapest, Megyeri ut 53.), kildemények cimzése, el6allitasa,
postazasa.

4.4. Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel6 a torlésre vonatkozé szabalyok kialakitasaval és betartasaval biztositja,
hogy a személyes adatok kezelésének idétartama ne haladja meg a szukséges és
jogszerl mértéket. Az adatok torlésére az alabbi esetekben kerul sor:

a. A személyes adatokra mar nincs sziikség abbél a célbél, amelybo6l azokat
gyljtotték vagy mas maddon kezelték. Amennyiben az adatkezelés célja megsz(int, és
az adat kezelését jogszabaly nem teszi kotelezévé, az adatot az Adatkezeld torli.

b. Az érintett a hozzajarulasat visszavonja. Amennyiben az érintett a hozzajarulasat
visszavonja, vagy az adatok torlését érintett kéri, az Adatkezel6 az adatokat minden
esetben torli. A torlés csak akkor tagadhaté meg, ha azt jogszabaly, vagy hatésagi
rendelkezés tiltja. Amennyiben a nyereményekkel kapcsolatban adoéfizetés tortént, az
addzasra vonatkozé adatokat az Adatkezel6 csak akkor torli, ha a térvényben
meghatarozott hatarid6 eltelt.

c. Az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen. Amennyiben az érintett az adatkezelés
ellen tiltakozik, az Adatkezel6 az ezzel kapcsolatos adatokat torli.



d. Bizonyossa valik, hogy az adatok kezelése jogellenes. Amennyiben az adat
kezelése jogellenes, azt az Adatkezeld minden esetben torli, mihelyt a jogellenes
adatkezelés ténye nyilvanvaléva valik.

e. Az adatok torlése jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges, vagy a torlést
birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag elrendelte.
Ha a torlés jogszabaly alapjan kotelezd, vagy azt birdsag vagy Hatdsag rendelte el, és a
rendelkezés jogerds, az Adatkezel6 az adatokat torli.

4.5. Adatvédelmi incidensek kezelése

Adatvédelmiincidens a biztonsag olyan sérulése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi. Az Adatkezeld az adatvédelmi incidenst haladéktalanul bejelenti a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi
incidens valdszinUsithetéen nem jar kockazattal az érintettek jogaira és szabadsagaira
nézve. Az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenseket nyilvantartja, az adott incidenshez
kapcsolodo intézkedésekkel egyltt. Ha az incidens sulyos (azaz vélhetéen magas
kockazattal jar az érintett jogaira és szabadséagaira nézve), az Adatkezeld indokolatlan
késedelem nélkll tajékoztatja az érintettet az adatvédelmiincidensrél.

V. AZ ERINTETTEK JOGAI ES ERVENYESITESUK
5.1. Az érintettek jogai
Tajékoztatas (hozzaférés)

Az érintettnek joga van ahhoz, hogy az adatainak kezelésérdl tajékoztatast kapjon. Az
Adatkezeld az érintettet az adatok felvételekor tajékoztatja az adatkezelésrél, emellett a
jelen Tajékoztatd barmikor elérheté az érintett szamara. Az érintett az adatkezelés
folyaman barmikor teljes kord tajékoztatast kérhet az adatai kezelésérél. Az érintett
kérheti, hogy az Adatkezel6 az adatok masolatat bocsassa a rendelkezésére.

Helyesbités

Az érintett kérheti, hogy az Adatkezeld a ra vonatkozé pontatlan adatokat helyesbitse, a
hianyos adatot kiegészitse.

Torlés, hozzajarulas visszavonasa

Az érintett barmikor visszavonhatja az adatai kezeléséhez adott hozzajarulasat, kérheti
az adatai torlését. Az Adatkezeld a torlést csak akkor tagadja meg, amennyiben az
adatkezelés jogszabalyon alapul, vagy az adatkezelés szukséges jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelmeéhez.



Korlatozas

Az érintettnek jogaban all az adatkezelés korlatozasat kérni, az alabbi esetekben: a) az
érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetéveé teszi, hogy az adatkezel6 ellenérizze a
személyes adatok pontossagat; b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az
adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat; c) az adatkezel6nek
mar nincs szlksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli
azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; d) az érintett
tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem kertl, hogy az adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-
e az érintett jogos indokaival szemben. Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen
személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi
igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unié, illetve valamely
tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Tiltakozas

Amennyiben az adatkezelés az Adatkezeld, vagy harmadik fél jogos érdekének
érvényesitésén alapul, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbodl barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben az
adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsoldédnak. Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lzletszerzés érdekében
torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes
adatok e célbdl torténd kezelése ellen.

Adathordozhat6sag

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé személyes adatokat tagolt, széles kdrben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket
az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa, feltéve, hogy az adatkezelés
automatizalt modon torténik. Az érintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag
megvaldsithatd — kérje a személyes adatok mas adatkezel6hoz torténd kozvetlen
tovabbitasat.

5.2. Az érintett jogainak biztositasa, az érintett kérelmeinek kezelése

Az Adatkezel6 az érintettet a kapcsolatfelvétellel egyidejlileg tajékoztatja az adatok
kezelésérdl. Kérésre az Adatkezeld a jelen Tajékoztatdt az érintett rendelkezésére

bocsatja, tovabba a Tarsasag honlapjan is elérhetbvé teszi. Az érintett szamara elérhetd
a jelen, részletes Tajékoztato is, amelynek tényére és elérhetdségére az Adatkezeld az



érintett figyelmét felhivja. Az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatja a jelen Tajékoztatod
alapjan készitett, a legf6bb adatvédelmi szabalyokat tartalmazé tajékoztatdt. Az érintett
a jogai gyakorlasara iranyulo kérelmet az 1.1. pontban megjelolt elérhetéségek
valamelyikén eljuttathatja az Adatkezel6hez. Az Adatkezel6 a kérelmet haladéktalanul
megvizsgalja, dontést hoz a kérelem teljesitésérdl,

és megteszi a szlikséges intézkedéseket. Az Adatkezel§ a megtett intézkedésekrdl egy
hdénapon belul tajékoztatja az érintettet. A tajékoztatas minden esetben tartalmazza az
Adatkezeld altal megtett intézkedést, vagy az érintett altal kért tajékoztatast.
Amennyiben az Adatkezeld a kérelem teljesitését elutasitja (nem teszik meg a kérelem
teljesitéséhez szilkséges intézkedéseket), a tajékoztatas tartalmazza a megtagadas
jogalapjat, indokait, és az érintett jogorvoslati lehetfségeit. Az Adatkezeld a kérelem
teljesitését nem koti dij fizetéséhez, a koltségek megtéritéséhez. Amennyiben a kérelem
benyujtasanak kortilményei, mddja miatt nem bizonyos, hogy a kérelem az érintett6l
szarmazik, az Adatkezeld kérheti, hogy a kérelmezd igazolja jogosultsagat, vagy a
kérelmet olyan modon terjessze eld, hogy a jogosultsag egyértelmien megallapithaté
legyen. Az Adatkezelé minden olyan cimzettet tajékoztatnak a helyesbitésrél, torlésrél
vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az
érintettet kérésére az adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrél.

5.3. Jogorvoslat

Az érintett a jogainak sérelme esetén kérheti, hogy az Adatkezel6 a jogellenes
adatkezelést szintesse meg, az adatkezelést, az érintett kérelmének elutasitasat
vizsgalja meg. Az Adatkezel§ az érintett ilyen iranyl panaszat minden esetben
kivizsgalja, és annak eredményérél az érintettet tajékoztatja. Az érintettek a panaszaikat
jelenthetik az 1.1. pontban meghatarozott elérhet6ségeken. Az érintett panaszaval
fordulhat kozvetlenll a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (cim:
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; telefon: +36-1-391-1400; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu) is. Az érintett jogosult jogainak
megsértése esetén birésaghoz fordulni. Az Adatkezel6 az érintettet kérelemre
részletesen tajékoztatja a per elbiralasara hataskorrel és illetékességgel rendelkezé
birdsagrol, a perinditas lehetdségérél.



